VSeobecné zmluvné podmienky

pre poskytovanie sluzby retransmisie GeComTV moderna
televizia(ModernaTV) spoloénosti GeCom, s.r.0. so sidlom
Hviezdoslavova 6082/1A, 071 01 Michalovce, zap. v obch. reg.
Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. & 19015/V, IEO: 36 705 268
vydané podla § 273 zak.¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./
a 8 40 a nasl. zakon €. 452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych
komunikaciach

/ZEK/ a v sulade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.¢.308/2000 Z. z. o vysielani
aretransmisii /ZVR/

I. Zakladné ustanovenia a definicie pojmov

1. Tieto VZP vydané GeCom, s.r.0. so sidlom Hviezdoslavova 6082/1A, 071 01
Michalovce, IC0:36705268, zap. v obch. registri Okresného sudu Kosice | v
odd. Sro vo vl.€.190158/V /dalej len ,GeCom* alebo ,poskytovatel*/ upravuju
zavazne pravne vztahy medzi GeComom ako poskytovatelom a t€astnikom
ako druhou zmluvnou stranou Zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby
ModernaTV, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti
INTERNET a zriadeni a poskytovani sluzby ModernaTV, pokial ide o sluzbu
ModernaTV /dalej len ,zmluva*/ a su jej neoddelitelnou sucastou rovnako
ako Tarifa ModernaTV /dalej len ,Tarifa“/.

2. ,Sluzba ModernaTV* je sluzba na uskuto¢nenie prijmu pdvodného
televizneho a rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela
uréena poskytovatelom na prijem G€astnikom prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete, pricom GeCom ako prevadzkovatel retransmisie vo
vlastnom mene, na vlastny G€et a na vlastni zodpovednost poskytuje
retransmisiu ako obsahovu sluzbu ucastnikovi ako koncovému uzivatelovi.
Sluzba ModernaTV sa poskytuje ucastnikom v zmluve zvolenej Specifikacii,
ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe mézu byt poskytované
doplnkové sluzby, ak o nich zakaznik v zmluve prejavi zaujem.

3. ,Tarifa" je cennik za poskytovanie sluzby ModernaTV vydany GeComom,
ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych
so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku sluzby. V
Tarife je zaroven definovana minimalna charakteristika pripojenia do siete
INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti sluzby. V pripade, ak
pripojenie U&astnika nespifia uvedend charakteristiku, GeCom nenesie
Ziadnu zodpovednost za vady poskytovanej sluzby /§ 41 ZEK/.

4. ,Poruchou“ pre Uely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziuje
uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je potrebné
vykonat' technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany GeComu.
Nie je fiou porucha v dodavke elektrickej energie, vplyv vy$Sej moci alebo
nasledok zasahu do zariadenia U€astnikom. Poruchou za tychto podmienok
je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatelovi zabranuje
vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funk&nosti siete INTERNET,
nejde o poruchu a ucastnik nema pravo z uvedeného dévodu sluzbu
reklamovat a GeCom nema povinnost takuto vybavit inak, nez oznamenim,
Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti
Internetu ohlasuje ucastnik u svojho poskytovatela Internetu.

5. ,Cena"“ je cena za sluzbu poskytovani GeComom podla zmluvy a Uc¢astnik
sa zavazuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je stanovena v Tarife.

6. ,Koncovy bod“ je rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na
adrese uvedenej v zmluve ako miesto pripojenia a umoziuje fyzické
pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

7. ,Zuactovacie obdobie" je Casovy Usek, za poskytovanie sluzby pocas
ktorého je uzivatel povinny platit pravidelny poplatok za sluzbu ModernaTV.
Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac.

8. ,Set-Top Box“ je koncové zariadenie vo vlastnictve GeComu, ktoré je
nevyhnutné na vyuZivanie sluzby. SlGzi na prevod digitalneho televizneho
signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

9. ,SMART TV“ je koncové zariadenie, ktoré je nevyhnutné na vyuZivanie
sluzby. Sluzi na prevod digitalneho televizneho signalu Sireného v IP sieti,
na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

10. ,APP* je aplikacia, ktord je nevyhnutnd na vyuzivanie sluzby. Sluzi na
prevod digitadlneho televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signdl
zobrazitelny na televiznej obrazovke.

11. ,WEB* tlto sluzbu zvyc¢ajne ponukaju a poskytuju pouzivatelom pristup k
réznym televiznym programom a videdm prostrednictvom webovych
stranok.

12. ,CAM Modul* zariadenie s rozhranim Cl+ podla normy EN 50221-1997
umoznujuce po Aktivacii a vlozeni do kompatibilného prijimaca vyuzivanie
Sluzby. Vyluéne vo vlastnictve ucastnika.

13. ,Karta“ je dekddovacia karta, ktord v spojeni s prislusnym kompatibilnym
prijimac¢om umozni Uzivatelovi pristup k Sluzbe.

14. , Siet" je verejna elektronickd komunikaéna siet poskytovatela a funkéne
prepojend suUstava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich
a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umozfuju prenos
signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet je
vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je
definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikaénych
sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na
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jednej strane a pre pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane
zariadeni poskytovatela.

»VZP* — tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby
ModernaTV.

»Doplnkoveé sluzby" su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju
odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo zédkaznika na
poskytovanie doplnkovych sluzieb zanikd vzdy so zanikom prava na
poskytovanie sluzby.

»Zmluvou“ s0 zavézne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran,
najmé povinnost poskytovatela zriadit Ucastnikovi pripojenie k sluzbe a
poskytovat' mu sluzbu v nim zvolenej $pecifikacii po€as trvania Zmluvy, pinit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve, &i VZP a
povinnost poskytovatela poskytnut’ uc¢astnikovi na dobu trvania zmluvného
vztahu odplatne zariadenia vo vlastnictve poskytovatela Specifikované v
zmluve, ak o ich poskytnutie zakaznik poziadal a na druhej strane zavazok
UCastnika platit poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie
sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit si vSetky dalSie povinnosti tak, ako
Uc&astnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify.

,Zariadenia pre poskytovanie sluzby" /dalej len ,zariadenia“/su Set-Top
Box, siet, uc¢astnicky rozvod, vedenie a ich prislusenstvo.

a)zakupené uzivatelom kontatibilné na prijem ModernaTVv
b)zariadenia v prendjme na prijem ModernaTVv

»Lojalny zédkaznik" je zakaznik, ktory ma s GeComom uzatvorenu platni a
GginnG zmluvu o pripojeni do siete internet , zaroveri nema minimalne
posledné 6 mesiace neuhradené akékolvek pohladavky s GeComom po
lehote splatnosti, nemal posledné 3 mesiace prerusené sluzby a chysta sa
dodatkom ku zmluve o pripojené si prediZit viazanost na dalSie obdobie.
»Iny zdkaznik" je zékaznik, ktory nema s GeComom uzatvorend platni a
ucinnd zmluvu o pripojeni do siete internet a ma zaujem iba o sluzbu
ModerndTV alebo je to zadkaznik, ktory ma zmluvu o internete s GeComom
a zaroven ma neuhradené pohladavky po lehote splatnosti voci GeComu.
»Novy zédkaznik* je zékaznik, ktory zatial nema s GeComom uzatvoren(
platnd a Gginnu zmluvu o pripojeni do siete internet ale chysta sa ju uzatvorit
spolo¢ne so zmluvou ModernaTV s viazanostou 24 mesiacov.
»Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd
technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol
zapriineny neopravnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria
poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapri¢ineny problémami, ktoré
vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol
zapri€ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni,
ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

,Odoévodneny vyjazd technického pracovnika® je taky vyjazd
technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol
nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez
zavinenia zakaznika.

» Destrukéna nalepka“ je ochranny prvok, ktory zabrariuje neopravnenému
otvaraniu a manipulacii so Set-Top Boxom. Jej akékolvek poskodenie sa
spoplatriuje podla Tarify ModernaTV.

II. Uzatvorenie zmluvy a jej zmeny

GeCom je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba
v pripade stanovenom z&konom alebo tymito VZP pripadne Tarifou.
Ugastnikom moéZe byt i osoba, ktora nevyuZiva pripojenie do siete
INTERNET prostrednictvom GeComu. VyuZivanie sluzby nie je podmienené
stgasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej GeComom. Ugastnik
je povinny predlozit GeComu svoje identifikacné doklady potrebné pre
vyhotovenie zmluvy /OP, original vypisu z OR, ZR/. V3etky tieto doklady je
GeCom opravneny kopirovat a ich kopie archivovat a v odévodnenych
pripadoch je GeCom opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho
programu uzivania sluzby i predloZenim inych dokladov, najma takych, ktoré
preukazuju schopnost budiceho ucastnika plnit svoje zmluvné povinnosti.
Odmietnutie uzatvorenia zmluvy GeComom modze vSak byt vzdy
oddvodnené tym, Ze poskytovanie sluzby v poZzadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné alebo tym, ze
zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze si bude riadne plnit
povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlice, najma preto, Ze ma
dlh po lehote splatnosti voci poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie
zmluvy by bolo v rozpore so v3eobecne zavéznymi pravnymi predpismi, €i
dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom zmluvy,
VZP, alebo Tarify a kone¢ne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy
nepredlozi poskytovatelovi doklady, ktoré moéze poskytovatel vyzadovat
podla tychto VZP ako aj doklady preukazujuce pravo zaujemcu o
uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat' miesto
pripojenia, ak ho GeCom o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

Ugastnik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal moznost
oboznamit sa s podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa
uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZze zmluva so vSetkymi prilohami v
nej uvedenymi mu bola vopred predloZzen4 abolo mu umoznené jej
podrobné preStudovanie.

SluZbu zriadi GeCom najneskér do 60 dni od nadobudnutia u€innosti zmluvy,
pricom Ucastnika bude o tom informovat elektronickou postou alebo
telefonicky. Ugastnik je povinny bezodkladne preverit funkénost sluzby a v
pripade akejkolvek vady poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby,
technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik
povinny pisomne najneskér do 5 dni odo dfia aktivacie sluzby uvedenej v
zmluve, pisomne alebo faxom takuto skuto¢nost oznamit GeComu. V
pripade, ak takéto oznamenie nebude u doru¢ené ani do 0,00 hod. 5 dia
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nasledujiceho po dni Ucinnosti zmluvy, povazuje sa sluzba vratane
pripadného technického zariadenia za odskusand, pine funkénu a spifiajicu
poziadavky uc€astnika pocinajuc dinom ucinnosti zmluvy. V pripade, ak bude
v uvedenej lehote doru¢ené pisomné oznamenie U¢astnika o tom, Ze sluzba
nie je funkéna alebo je chybuje, GeCom zabezpeci bezodkladné preverenie
funkénosti sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak GeCom pri takomto
prevereni zisti, Ze sluzba je funkénd, nezbavuje to G€astnika povinnosti
uhradit’ odplatu za pouZzivanie sluzby za obdobie od uzatvorenia zmluvy do
takéhoto zistenia.

Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP, Tarify GeComom. Ak déjde k zmene VZP alebo
Tarify, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny driom
nadobudnutia ucinnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP
alebo Tarife uvedeny.

GeCom je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo
zrusit' aj dany typ sluzby /programu, balika/, ktory je Specifikovany v Tarife.
So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny GeCom
Ucastnika oboznamit’ minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na
internetovej stranke www.gecom.sk. Nesuhlas Ucastnika s takouto zmenou
je dévodom pre okamzité odstupenie od zmluvy zo strany Ucastnika. Ak
Ugastnik tato moznost nevyuzil do dna predchadzajuceho nadobudnutia
Gginnosti zmeny VZP alebo Tarify, povazuje sa jeho nekonanie za sthlas so
zmenou obsahu zmluvného vztahu.

GeCom je opravneny akukolvek koreSpondenciu zasielat' G€astnikovi aj len
elektronickou postou na uc¢astnikom uvedent mailovi adresu, a to vratane
faktir a mimoriadnych faktar s tym, Zze za den doru€enia takejto
korespondencie U€astnikovi sa povazuje der jej odoslania. Na zaklade
pisomnej Ziadosti U¢astnika mu GeCom odovzda bezodkladne pisomné
vyhotovenie kaZdej takto zasielanej listiny obsahujlicej i podpis opravnenej
osoby.

GeCom nie je povinny vstipit do zmluvného vztahu s G€astnikom alebo v
flom zotrvat, ak UCastnik Ziada poskytnut sluzbu v inej lokalite, nez v ktorej
to siet poskytovatela umozriuje

Zmeny v zmluve sa m6zu uskuto€nit maximalne 1x mesacne.

lll. Zariadenia pre poskytovanie sluzby,
ich vlastnictvo, povinnosti a servis

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy /dalej len
vybavenie / su vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a ten je opravneny s
nimi nakladat podla svojho uvaZenia, najma ich menit, dopifiat,
premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat. Uzivatel nie je opravneny do
tychto zariadeni Ziadnym spdsobom zasahovat. Za nedovoleny zasah do
zariadenia Set-Top Box sa vzdy povaZuje pripad, Ze na Set-Top Boxe je
poskodena destrukéna nalepka.

Ugastnik nesmie zariadenia poskytovatela uréené na poskytovanie sluzby
odovzdané uzivatelovi poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat
opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od uzivatela
spravodlivo Ziadat. Ugastnik nesmie pripojit k zariadeniu poskytovatela
Ziadne dalSie zariadenie, ktoré nebolo schvalené poskytovatelom. Ugastnik
nesmie zariadenia poskytovatela alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe
na zaklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zalozit
alebo inak zatazit. Zadrzné pravo na zariadenia U¢astnik nie je opravneny
uplatnit.

Uzivatel je povinny poskytovatelovi v jeho sidle vratit vSetky zariadenia
odovzdané mu pre Ucely poskytovania sluzby v bezchybnom a funkénom
stave s neposkodenou destrukénou nalepkou v pripade, ze

a./ zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie sluzby

b./ st splnené podmienky pre prerusSenie poskytovania sluzby zo strany
poskytovatela

c./ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel nie je schopny
poskytovat sluzbu v dostacujucej kvalite

d./ ak zariadenie uz nie je potrebné pre vyuzivanie sluzby a poskytovatel
vyzve uzivatela z tohto dévodu na jeho vratenie

Povinnost podla bodu 3 je zakaznik povinny riadne spinit' si do 3 pracovnych
dni odo dria, ked nastane skuto€nost’ uvedena v bode 3.

Ak ucastnik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich ich spdsobom a v lehote
podla bodu 4. a teda aj v pripade, ak ich vrati, avSak poSkodené alebo ¢o aj
len Ciastoéne nefunkéné alebo nadmerne opotrebované, je U¢astnik povinny
zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu podfa Tarify.

Pocas trvania zmluvy zabezpecuje poskytovatel servis Set-Top Boxu, a to
na zaklade oznamenia zakaznika o jeho nefunk&nosti osobne v sidle
poskytovatela a suCasného predlozenia Set-Top Boxu. Poskytovatelovi
vznika povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu momentom predloZenia Set-
Top Boxu zakaznikom v jeho sidle so su€asnou osobnou Ziadostou
zékaznika o odstranenie poruchy. V pripade Ustneho oznamenia poruchy
Set-Top Boxu a jeho su€asného predloZenia na Ziadost zakaznika,
poskytovatel potvrdi zékaznikovi pisomne uplatnenie jeho poziadavky na
servis Set-Top Boxu. Postup poskytovatela zavisi na tom, ¢i nefunk&nost
Set-Top Boxu bola spésobena zékaznikom alebo vznikla bez zavinenia
zédkaznika. Za nefunkénost Set-Top Boxu spbsobeni zdkaznikom sa
povazuje situacia, ked je na Set-Top Boxe poskodena destrukéna nalepka,
Set-Top Box je mechanicky akokolvek poskodeny, je z neho zrejme, ze
zékaznik do neho zasahoval, pripajal k nemu zariadenia iné nez schvalené
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poskytovatefom alebo ak ho poskodil
predpisov:

- pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespifiaju technické
parametre

- umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti

- zakrytim vetracich otvorov

- vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sine¢nych lucov, pripadne inych
zdrojov tepla

- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni

- vystavenim zariadenia pdsobeniu magnetického pola

- neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami

- pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach

- pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinenu zékaznikom,
poskytovatel Set-Top Box vymeni za funkény a poziada zakaznika o
pisomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie
nefunkéného zariadenia. Poskytovatel méze na zaklade vlastného
rozhodnutia zékaznikom predloZeny Set-Top Box i opravit, avsak iba v
pripade, ak tak vie urobit bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkénosti. V
pripade, ak je nefunkénost Set-Top Boxu spdsobend zéakaznikom,
poskytovatel je opravneny za opravu si Uctovat poplatok podla tarify.
PredloZenim Set-Top Boxu s oznamenim o jeho nefunkénosti sa rozumie
predloZenie Set-Top Boxu aj s kompletnym balenim, ¢o zahffia Set-Top Box,
dialkové ovladanie, SCART kabel, HDMI ké&bel, Navod na pouzivanie,
elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

V pripade, ak zakaznik oznami nefunkénost Set-Top Boxu spdésobom podla
bodu 6., ktord nebola spdsobenéa zékaznikom a poskytovatel nevykoné jeho
opravu, resp. nevymeni Set-Top Box za funkény ani do 14 od oznamenia
nefunk&nosti Set-Top Boxu, ma zakaznik narok na zlavu z mesacénej odplaty
za poskytovanie sluzby vo vySke 50 %.. V pripade nefunkénosti Set-Top
Boxu spésobenej zakaznikom, odstrani poskytovatel poruchu v zavislosti od
jej rozsahu. V takom pripade sa poskytovatel pri odstranovani poruchy
nemdbze dostat do omeskania. Na Ziadost zakaznika vymeni poskytovatel
vSak Set-Top Box kedykolvek bezodkladne za Set-Top Box plne funkény za
podmienky, Ze zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi
poplatok podla tarify.

Servis inych zariadeni poskytovatela okrem Set-Top Boxu vykonava
poskytovatel nasledovne: Servisné oddelenie GeComu vySle na miesto
poruchy svojich servisnych technikov, ktori pomocou Specialnej skiSobnej
techniky diagnostikuji problém, ktory ak nebol zavineny zékaznikom, aj
bezplatne odstrénia. V pripade zavinenia zékaznikom sa odstranenie
poruchy spoplatriuje podla Tarify ModernaTV.

Pripady, v ktorych vznikd zakaznikovi narok na vratenie odplaty za
zapozitanie Set-Top Boxu su stanovené v tarife, v inych pripadoch sa tato
odplata zékaznikovi nevracia.

V pripade kradeze zariadenia poskytovatela z miesta pripojenia je zakaznik
povinny pisomne informovat o tom poskytovatela najneskér do 3 dni,
nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak tak
zékaznik neurobi, zodpoveda za Skodu na zariadeni a v takom pripade nema
narok na bezplatné poskytnutie nového zariadenia. Ak si zakaznik tato
povinnost v&as splni, poskytovatel mu poskytne bezodplatne nové
zariadenie za predpokladu, Ze zakaznik hodnoverne, najma spravou od PZ
SR, preukaze, Ze doslo ku kradezi zariadenia. Zékaznik je povinny organom
PZ SR oznamit, Zze zariadenie je vo vlastnictve poskytovatela.

nedodrzanim bezpecnostnych

IV. Specifikéacia sluzby a doplnkovej sluzby

Konkrétna sluzba /program/, na ktorej poskytovanie ma zakaznik podla tejto
zmluvy narok je zakaznikom zvolena v zmluve a zmenena moze byt iba po
dohode s poskytovatefom, ak VZP alebo tarifa neustanovuju inak.
Charakteristika zvolenej sluzby vyplyva z tarify.

Doplnkova sluzba, na ktorej poskytovanie ma zakaznik podla tejto zmluvy
narok je zakaznikom zvolena v zmluve a zmenena alebo zrusena méze byt
iba po dohode s poskytovatelom, ak VZP alebo tarifa neustanovuju inak.
Charakteristika zvolenej doplnkovej sluzby vyplyva z tarify.

Doplinkova sluzba ,ModernaTV*“sa poskytuje iba zakaznikovi fyzickej osobe,
ktora sluzbu neprezentuje na verejnom priestranstve alebo sluzbu neuziva
priamo ani nepriamo na podnikatelské ucely alebo na dosiahnutie zisku
alebo prijmu. Tuato sluzbu zéakaznik moéze pouzivat max. na 4
zariadeniach(smart TV, STB, alebo kombinacia) so zijucimi ¢lenmi v jednej
domacnosti.

V. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti zakaznika

.Zakaznik je povinny pre umoznenie plnenia povinnosti poskytovatela

poskytnut poskytovatelovi st€innost nim pozadovanu.

Zmenit miesto poskytovania sluzby zdkaznikovi mozno iba po vzajomnej
dohode zmluvnych stran a za poplatok podla tarify. Novym miestom
poskytovania sluzby moéze byt iba lokalita, v ktorej poskytovatel sluzbu
poskytuje.

Zakaznik je povinny zabezpecit utajenie kédov a neposkytovat ich tretej
osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho zneuzitia, poziada zékaznik o
zmenu kodov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu
sposobent zneuzitim kédov neopravnenou osobou.
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Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spdésobom a v rozsahu podla
zmluvy, VZP a tarify

Zakaznik najma nesmie pouzivat sluzbu spésobmi, ktoré su protizakonné, v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych poru$enie zmluvy by malo za
nasledok zniZenu kvalitu uzivania sluzby pre ostatnych uzivatelov. V pripade
zistenia poruSenia tejto povinnosti a neodstranenia chybného stavu ani na
vyzvu poskytovatela v primeranej lehote, méze poskytovatel od zmluvy
odstupit, pripadne prerusit dodavku sluzby na ¢as, kym neddjde k
odstraneniu chybného stavu zékaznikom.

Zakaznik nesmie uzivat sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie
je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu sluzby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdielat sluzbu s inymi
subjektmi, resp. tuto umoznit vyuzivat inym nez jemu blizkym osobam
(Zijucimi v jednej domacnosti), nesmie umoznit inym osobam bezplatné
alebo komeréné uzivanie sluzby tretej osobe. PoruSenie tejto povinnosti
mdze byt dévodom pre odstupenia od zmluvy s poskytovatelom alebo pre
preruSenie poskytovania sluzby

Odstupit od zmluvy alebo prerusit poskytovanie sluzby je poskytovatel
opravneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do siete alebo zariadeni
poskytovatela, ¢i v pripade ak pripojil ku koncovému bodu viac ako jeden
televizny prijima¢ bez pisomného suhlasu poskytovatela.

Zakaznik nesmie odoberat sluzby, v inom rozsahu, nez v ktorom je
predmetom zmluvy s danou Specifikaciou a nesmie umoznit’ nikomu vykonat
neopravnené zésahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoZznili
vyuZivanie takého rozsahu sluzby. Aj poruSenie tejto povinnosti zakaznikom
moze byt dévodom pre odstupenie od zmluvy alebo pozastavenie sluzby
poskytovatelom.

Prava a povinnosti poskytovatela

. Poskytovatel je opravneny zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete, pokial

je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov alebo siete.

Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamit' zakaznikovi
vhodnym spdsobom obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby.
Poskytovatel je opravneny uskutocnit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za
nasledok trvalé podstatné znizenie kvality sluzby.

Poskytovatel' je opravneny zriadovat a prevadzkovat siet a stavat jej
vedenia na nehnutelnosti, ktorej vlastnikom alebo spoluvlastnikom je
zakaznik, vstupovat v suvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami
a udrzbou vedeni na takuto nehnutelnost’

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne
menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat
zékaznikovi.

Zodpovednost’ za Skodu

. Poskytovatel' je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a technickou

Specifikaciou sluzby uvedenou v tarife, za Skodu v tejto stvislosti zodpoveda
len v pripade, Ze bola spdsobend Umyselnym porusenim povinnosti
poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpovedd, ak preukaze, ze
vykonal vSetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluzby zakaznikom
a ani za informécie a Gdaje dostupné vo vysielani a nezodpovedéa za Skodu
spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujuceho zariadenia, ktoré
nezodpoveda Specifikacii poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha
odstranend poskytovatefom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala
vznikndt poc€as preruSenia poskytovania sluzby za podmienok podla tychto
VZP a ani za Skody vzniknuté v désledku

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi poskytovatel

- nespravneho pouZivania zariadenia poskytovatela

- nedostato¢nej suc€innosti zakaznika pri odstrafovani poruchy /najma
nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu/

Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktorG spésobil poru$enim svojich
povinnosti podla zmluvy, najma za Skodu vzniknuti poskodenim siete,
zariadenia poskytovatela alebo nedostato€nou sucinnostou pri odstrafiovani
poruch, zneuzitim poskytovanej sluzby

VI. Ochrana osobnych Gdajov

Podpisom zmluvy udeluje ugastnik GeComu suhlas s nakladanim s jeho
osobnymi Udajmi v rozsahu a za podmienok uvedenych v zmluve.

GeCom okrem Udajov uvedenych v zmluve je opravneny za rovnakych
podmienok zhromazdovat a spracuvat o ucastnikovi aj udaje o telefénnom
Cisle ucastnika.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi so zaznamenavanim obsahu
telefonickych hovorov medzi nim a GeComom ako aj obsahu jeho osobnych
rokovani na zaékaznickom mieste GeComu vratane snimania a
zaznamenavania jeho podoby.

Osobné udaje ucastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je GeCom
opravneny pouzit v sidnom konani vedenom proti U¢astnikovi ako dokaz.
GeCom je opravneny zaznamenavat vSetky Statistické Udaje ohladne
sledovania jednotlivych kanalov aich programov aodovzdavat ich
vlastnikom vysielacich prav, alebo narabat’ s nimi pre vlastna potrebu, pre
navrhovanie dalSich programovych rastrov.

VII. Cena

Zakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach na
kazdé obdobie vopred ako aj zaplatit cenu spoplatfiovanych dopinkovych
sluzieb a odplaty za iné €innosti poskytovatela, ktoré su spoplatnené v
Tarife. Zakaznik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol —
Cislo zmluvy. Cenu a odplaty uhradza zakaznik bezhotovostnym prevodom
na UCet poskytovatela uvedeny v zmluve alebo aj v hotovosti v sidle
poskytovatela na zakaznickom oddeleni. Poslednym dfiom splatnosti
pravidelného mesacéného poplatku za poskytovanie sluzby v danom mesiaci
je 14. den tohto kalendarneho mesiaca, ak nie je v zmluve, fakture alebo
platobnom kalendari uvedené inak. Ak je zékaznikovi zasielana faktara, v
pripade pochybnosti sa faktura povazuje za doru€enu 5. def po jej odoslani.
Odoslanim sa rozumie elektronické zverejnenie faktdry na zékaznickom
portaly http://portal.gecom.sk/, alebo zaslanim na emailovi adresu
zékaznika, ktora je uvedend v zmluve. Ak v dbsledku neuvedenia
variabilného symbolu zakaznikom alebo v dosledku uvedenia nespravnych
udajov nebude mozné priradit zakaznikom vykonanu Uhradu v systéme
zUctovania platieb poskytovatela k U¢tu zakaznika, bude sa tato skutoénost
povazovat za omesSkanie uzivatela s Uhradou odplaty. Platba sa povazuje
za uhradenu dnom jej pripisania na UCet poskytovatela. Uhradenim
inStalacného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych fakturacii zakaznik
potvrdzuje nezavadnot plnenia prijatého od poskytovatela.

Poskytovatel nie je povinny za€at poskytovat' sluzbu skoér, ako zakaznik
zaplati cenu na prislusné obdobie, resp. poskytnut zakaznikovi zariadenie,
ak nie je uhradena odplata zédkaznikom za jeho poskytnutie.

Zékaznik nema pravo jednostranne zapocitat nim tvrdené pohladavky voci
poskytovatelovi na pohladavky poskytovatela voci zakaznikovi a pripadné
svoje pohladavky voci poskytovatelovi bez jeho suhlasu postupit inému
subjektu.

V pripade omeskania zdkaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajlcej
pren zo zmluvy, Tarify a VZP je GeCom opravneny pozadovat od zakaznika
okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z dIZznej sumy
za kazdy derfi omeSkania, najviac vSak vo vyske podla § 3 nariadenia viady
€. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika v zneni nariadenia vlady €. 586/2008 Z.z.z nezaplatenej Ciastky.
Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeSkania a zmluvna pokuta suU spravidla sucastou nasledujiceho
vyuctovania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy st odplata za
aktivaciu sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné.
Poskytovatel ma pravo na uhradu platieb podla zmluvy a tarify bez ohladu
na to, ¢i zékaznik sluzbu skutoéne vyuzival.

VIII. PreruSenie poskytovania sluzby

PreruSenie poskytovania sluzby je mozné vykonat dohodou medzi
poskytovatelom a zakaznikom na navrh zakaznika za podmienok
uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia
poskytovatela v pripade, ak zakaznik poruSuje povinnosti uvedené v tychto
VZP. Pokial' je poskytovanie sluzby prerusené, zakaznik nie je povinny
uhradzat pocas trvania preruSenia pravidelné mesacné platby za sluzbu
a poskytovatel nie je povinny umoznit mu vyuzivanie sluzby a ani
doplnkovych sluzieb. PreruSenie sluzby prijatim navrhu zéakaznika
poskytovatelom na jej preruSenie nastdva k prvému dfiu mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola podana Ziadost zakaznika o
preruSenie poskytovania sluzby. Navrh zakaznika na prerusenie sluzby, ak
je poskytovatelom prijaty je spoplatneny podla tarify.

Ak nie je dohodnuté inak, zékaznik ma pravo mesiac vopred pisomne
poziadat o preruSenie poskytovania sluzby maximalne dvakrat v priebehu
jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace, pricom
medzi takymito dvomi preruseniami musi uplynat minimalne jeden mesiac.
V Ziadosti o prerusenie poskytovania sluzby je zakaznik povinny tieZ uviest
datum Ziadaného znovu pripojenia. Po znovu pripojeni je zakaznik povinny
zaplatit cenu za znovu pripojenie podla Tarify. Zakaznik nema pravo
poziadat o preruSenie poskytovania sluzby poc€as plynutia vypovednej
lehoty.

Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby a
doplinkovych sluzieb zakaznikovi, ak tento poruSuje povinnosti podla zmluvy,
VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do Uplného splnenia vSetkych
povinnosti zdkaznikom, alebo do Uplného odstranenia zavadného stavu.
Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zakaznikom

b./ dlh zadkaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby ModernaTV
alebo dopInkovych sluzieb k nej

c./ dih zadkaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzieb internetu a
VTS GeCoM

d./ imyselné poskodenie zariadeni poskytovatela

e./ vyuzivanie sluzby zakaznikom na iné ako sukromné ucely

Jednostranne prerusit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:

- z dévodu verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov
vys8ej moci, rozhodnutia prislusného organu,

- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, drzbu alebo
zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa chybam a porucham v sieti
- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti

V tychto pripadoch pokial' je to mozné poskytovatel o preruseni obdobne
informuje zékaznika vopred.

V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatelom, je zakaznik
informovany o takomto postupe poskytovatela mailom mu zaslanym
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poskytovatelom na mailovu adresu zakaznika uvedenu v zmluve najneskor
do 3 dni odo dia preruSenia poskytovania sluzby.

V pripade, ak zékaznik uhradil vopred cenu poskytovanej sluzby za dané
obdobie, v ktorom dojde k jednostrannému preruseniu poskytovania sluzby
z dévodu podrla bodu 3 pism. a./, b./c./d./e./lzakaznik nema narok na vratenie
ani len alikvotnej Ciastky z uz uhradenej platby

IX. Poruchy v poskytovani sluzby
okrem poruchy Set-Top Boxu

Zakaznik je povinny oznamit poskytovatelovi kazdu poruchu ihned po jej
zisteni a poskytnut sucinnost pri jej odstranovani. Poruchu oznamuje
zakaznik pisomne alebo osobne v sidle poskytovatela. Poskytovatel nie je
povinny pristdpit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky alebo
mailom, spravidla sa tak vSak bude snazit postupovat. Poskytovatel za
poruchu nezodpovedd, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vSetky
predpokladatelné dkony v zaujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku
alebo trvania.

Uzivatel je zodpovedny za poruchu, ktord spésobil porusenim svojich
povinnosti podla zmluvy alebo ktord vznikla v doésledku zneuzitia
poskytovanej sluzby zakaznikom alebo ktora vznikla mimo siete na strane
zékaznika

V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel,
je poskytovatel povinny odstranit takuto poruchu v najkratSom moznom ¢ase
na zaklade oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne
na technickych a personalnych kapacitach poskytovatela s tym, Ze v
ostatnych pripadoch ur¢i poskytovatel primeranu lehotu podia povahy danej
poruchy.

Ak porucha vznikla v sieti a uzivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel
poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny
zakaznik, poskytovatel poruchu odstrani odplatne za Uhradu podla tarify,
rovnako ako v pripade, ak je sice za poruchu zodpovedny poskytovatel,
avSak zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika poskytovatela je
preto neucelny. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane
zékaznika, poskytovatel sa neméze dostat do omeskania s povinnostou
poruchu odstranit..

Odstrariovanie poruch je opravneny vykonavat iba poskytovatel.

X. Reklamaény poriadok

Ugastnik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuétovania
Uhrady spésobom upravenym v zakone a tychto VZP.

Reklamaciu musi u€astnik podat pisomne /poStou alebo faxom/ alebo spisat’
a podpisat osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskér 3 dni/ po
zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je
poskytovana vébec, resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyuétovania
ceny. Marnym uplynutim tychto lehdét alebo nedodrzanim pisomnej formy
ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoru¢ne ucastnikom podpisana,
pravo na reklaméciu zanika.

V reklamacii je U€astnik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje zo zmluvy
o pripojeni, €islo zmluvy a stru¢ne a urcito popisat ¢oho sa reklamécia tyka
a €o ucastnik Ziada.

Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za obdobie odo diia
dorucenia reklamacie GeComu, ak neposkytovanie sluzby zavinil GeCom a
pravo uplatnil u¢astnik riadne a véas, inak jeho prava z vadného plnenia
zanikaju.

GeCom je povinny reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu preSetrit a vysledok
oznamit’ GCastnikovi pisomne alebo osobne do 30 dni odo diia doruc¢enia
reklamécie. V obzvlast zloZitych pripadoch sa méze doba predizit na 60 dni.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamécia za uznand.
Reklamécia vo veci spravnosti vySky uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby

Ak reklamécia bude posidena ako neddévodnd GeCom mé pravo na Grok z
omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej uhrady tak, akoby k reklamécii
nedoslo.

Ak na zaklade uskutoc¢neného Setrenia GeCom uzna reklaméciu, ako
opodstatnenut, zapocita preplatok na Uhradu za najblizSie zucétovacie
obdobie a ak to nie je mozné po pisomnom oznameni U€astnika o
pozadovanom spdsobe vratenia preplatku, tento G¢astnikovi bezodkladne
vrati

XI. Mimosudne rieSenie sporov

Ak Uc€astnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, m6ze poziadat
Telekomunikagny Grad SR o mimostdne rieSenie sporu podla Zakon €.
452/2021 Z.z. Zdkon o elektronickych komunikaciach. Tym nie je
dotknuté pravo U0castnika domahat sa ochrany na sude alebo v
rozhodcovskom konanf
Navrh na za€atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovu adresu Ucastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklaméacie,

e) navrh rieSenia sporu.
Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi uc€astnik
bezodkladne, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie

4 Ugastnik a podnik mozu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu.

5. Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora
je zavazna pre obe strany sporu.

Xll. Zanik zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu, ak v nej nie je dohodnuté, ze sa
uzaviera na dobu urcitu. V pripade, ak je dojednana zmluva s dobou
viazanosti, méze byt ukoncena az po uplynuti doby viazanosti, v pripade
porusenia tejto povinnosti zo strany uc€astnika, je tento povinny zaplatit
GeComu zmluvnu pokutu vo vySke stanovenej v Tarife.

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou,
pisomnym odstipenim od zmluvy a to za podmienok podla VZP.

3. Vpripade smrti fyzickej osoby ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho
dedi¢ia. GeCom je opravneny pocinajuc diom, ked zistil smrt’ U¢astnika
prerusit poskytovanie sluzby a to az do dna pravoplatnosti skon&enia
dedi¢ského konania po Uc¢astnikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej Ghrade
vSetkych nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.

4. Ugastnik mdze vypovedat zmluvu uzavrett na dobu neurditd ako aj zmluvu
o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z akéhokolvek dévodu
alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac,
pricom tato zaCina plynit prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena GeComu.
GeCom tak mdze urobit kedykolvek aj bez uvedenia dévodu v 1 mesacnej
vypovednej dobe.

5. Ugastnik mdZe odstupit od zmluvy
- ak mu GeCom oznami podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje, v takomto pripade
musi byt ozndmenie o odstupeni od zmluvy doruéené GeComu najneskor
den predchadzajuci driu, kedy takato zmena zmluvnych podmienok ma
nadobudnut Gginnost.

- ak mu GeCom podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil
najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje

- ak GeCom opakovane ani po riadnej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy o pripojeni alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami,

- ak GeCom opakovane /najmenej dva razy/ neodstrani poruchu sluzby v
Case uvedenom v oznameni o presetreni reklamacie po doruceni reklamécie

6. GeCom je opravneny od zmluvy odstupit, ak U¢astnik
- UCastnik neopravnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe,

- nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky osobitnych
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi alebo
zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu GeComu toto neodpoji;

- opakovane pouzije sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje kontrolu jej
pouzivania alebo opakovane poruSuje podmienky zmluvy

- uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé

- sluzbu alebo jej Cast opakovane zneuziva na poruSovanie zakona;

- ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny
konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo
povolené jeho vyrovnanie

- ak poziadal o docasné preruSenie poskytovania sluzby a den pred
uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o obnovenie sluzby

- ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy alebo VZP

- ak porusi svoje povinnosti zo su€asne poskytovanej sluzby INTERNET
spdsobom ktory odévodriuje odstupenie od zmluvy v sluzbe INTERNET

- alebo v pripade ak GeCom neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby

7. Pravne ucinky odstupenia nastanu dfiom nasledujicim po dni dorucenia
odstlpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s U¢inkami k tomuto driu.

8. V pripade, ak U¢astnik pozZiada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba
zruSena k poslednému dfiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XIlll. Zavere¢né ustanovenia

1. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi GeComom a u¢astnikom aj
vtedy, ak ucastnik nie je obéanom Slovenskej republiky alebo nema na jej
Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na
rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky

2. Zmluvné strany suthlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o
pripojeni budl prednostne riesit mimosudnou cestou - rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamaénom poriadku.

3. V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a
vSeobecnych podmienok alebo tarify do vzdjomného rozporu, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

1. zmluva, 2. tarifa, 3. VZP, 4. dalSie listiny.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dria: 01.05.2023.
Vyhotovil: Radovan Geci, konatel’ spolo¢nosti GeCom, s.r.o.
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