ﬁemnnlitlé opticka siet’

TARIFA GeComTV Digitalna Televizia

pre poskytovanie sluzby retransmisie GeComTV digitalna televizia
spolo¢nosti GeCom, s.r.o. so sidlom Namestie osloboditelov 22, 071 01
Michalovce, zap. v obch. reg. Okresného siudu KoSice |, odd. Sro, M. &.
19015V, 1CO: 36 705 268 vydané podla § 273 zak&.513/1991 Zzb.
Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a § 40 a nasl. zdkona ¢. 610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v sulade s § 17 ods.1 pism. e/
zak.¢.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/

I. Definicie pojmov

1. ,,Sluzba GeComTV Digitdlna Televizia“ /dalej len ,sluzba‘/ je sluzba
na uskuto€nenie prijmu pdévodného televizneho a rozhlasového
vysielania programovej sluzby vysielatela urtend poskytovatelom na
prijem UCastnikom prostrednictvom elektronickej komunikanej siete,
pricom GECOM ako prevadzkovatel retransmisie vo iastnom mene, na
vlastny G€et a na Vastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ako
obsahowi sluzbu U€astnikovi /zAkaznikovi/ ako koncovému uzivatelovi.
Sluzba GeComTV Digitalna Televizia sa poskytuje u¢astnikom v zmluve
zvolenej Spedfikacii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe
mozu byt poskytované dopinkové sluzby, ak o nich zakaznik v zmluve
prejavi zaujem.

2. ,Tarifa“je cennik za poskytovanie sluzby GeComTV Digitdlna Televizia
vydany GECOMom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych
plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich
splatnost a charakteristiku sluzby. V Tarfe je zaroven definovana
minimalna charakteristika pripojenia do siete INTERNET, koré je
predpokladom funk&nosti sluzby. V pripade, ak pripojenie U¢astnika
nesplia uvedent charakteristiku, GECOM nenesie  Zadnu
zodpovednost za vady poskytovanej sluzby /§ 41 ZEK/.

3. ,,Poruchou“pre t€ely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemozZiuje
uZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je
potrebné vykonat technicky zdsah alebo prevadzkové opatrenie zo
strany GECOMu. Nie je flou porucha v dodavke elekirickej energie,
vplyv vy$8ej mod alebo nasledok zdsahu do zaradenia G¢astnikom.
Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok vliastnych komponentov
sluzby. Ak uzivatelovi zabranuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a Ucastnik
nema pravo z uvedeného dovodu sluzbu rekamovat a GECOM nema
povinnost takito vybavit inak, nez oznamenim, zZe nejde o poruchu
sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti Internetu ohlasuje
ucastnik u svojho poskytovatela Internetu.

4. ,Cena“ je cena za sluzbu poskytovani GECOMom podfa zmluvy a
ucastnik sa zavazuje zaplatit ju. VySka a splatnost’ ceny je stanovena v
Taife.

5. ,Koncovy bod“ je rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti
na adrese uvedenegj v zmluve ako miesto pripojenia a umozZiuje fyzické
pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

6. ,Zuctovacie obdobie“ je Casovy Usek, za poskytovanie sluzby pocas
ktorého je uzivatel povinny platit pravidelny poplatok za sluzbu
GeComTV Digitdlna Televizia. Zu¢tovacim obdobim je kalendamy
mesiac.

7. ,Set-Top Box“ je koncové zariadenie vo viastnictve GECOMu, ktoré je
nevyhnuiné na vyuzivanie sluzby. SlUZ na prevod digitdlneho
televizmeho signdlu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na
televiznej obrazovke.

8. ,Siet* je verejnad elektronickd komunikacna siet poskytovatela a
funkéne prepojena slstava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepdjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, kioré
umoziuju prenos signdlu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych je definovany signdl pre prepojenie do inych
elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp.
prevadzkovanych inymi prevadzkovateImi na jednej strane a pre
pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane zariadeni
poskytovatela.

9. ,VZP“ — tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby
GeComTV Digitélna Televizia

10. ,,Dopinkové sluzby“ si sluzby takio oznatené v Taiife. Tieto sa
poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanowje Tarifa. Pravo
zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluzieb zanikd vzdy so zanikom
prava na poskytovanie sluzby.

11. ,,Zmluvou” sl zavazne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran,
najma povinnost poskytovatela ziadit ucastnikovi pripojenie k sluzbe a
poskytovat mu sluzbu v nim zvolenej Spedifikacii pocas trvania Zmluvy,
plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako si vyslovne uvedené v zmluve, &i
VZP a povinnost poskytovatela poskytnut u€astnikovi na dobu trvania
zmluvného vztahu odplatne zariadenia vo Vastnictve poskytovatela
Spedfikované v zmluve, ak o ich poskytnutie zdkaznik poZiadal a na

druhej strane zavdzok Ucastnika platit poskytovatelovi za ziadenie
pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit si vSetky
dalSie povinnosti tak, ako U€astnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify.

12. ,Zariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluzby“ /dalej len
,Zariadenia/si Set-Top Box, siet, Ucastnicky rozvod, vedenie aich
prisluSenstvo.

13. ,Verny zakaznik“ je zakaznik, ktory ma s GECOMom uzatvorenu
platnd a 4€innd zmluvu o pripojeni do siete internet , zarovenn nema
minimalne posledné 6 mesiace neuhradené akékolvek pohladavky s
GECOMom po lehote splatnosti a chystd sa dodatkom ku zmluve
0 pripojené si zmenit viazanost na dalSich 24 mesiacov.

14. ,Iny zdkaznik“ je zAkaznik, kory nema s GECOMom uzatvorenu platnu
a uginnu zmluvu o pripojeni do siete internet a ma zaujem iba o sluzbu
GeComTV Digitdlna televizia alebo je to zakaznik, kory ma zmluvu o
internete s GECOMom a zarovefl ma neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti vo¢i GECOMu.

15. ,Novy zakaznik“ je zakaznik, ktory zatial nema s GECOMom
uzatvorenu platnd a u¢inni zmluw o piipojeni do siete internet ale
chystda sa ju uzatvoit spoloéne so zmluwou GeComTV Digitalna
Televizia s viazanostou 24 mesiacov.

16. ,Neodovodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd
technického pracovnika poskytovatela do miesta piipojenia, ktory bol
zapri€ineny neopravnenou manipuldciou so zariadeniami, ktoré patria
poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapri¢ineny problémami,
ktoré vzniki na zariadeniach, ktoré nepatia poskytovatelovi sluzby,
resp. bol zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim
zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

17. ,0doévodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd
technického pracovnika poskytovatela do miesta piipojenia, ktory bol
nevyhnutny pre oprawu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby
bez zavinenia zakaznika.

18. ,Destrukéna nalepka“ je ochranny prvok, kiory zabranuje
neopravnenému otvaraniu a manipulddi so Set-Top Boxom. Jej
akékolvek poskodenie sa spoplatiivje podla Tarify GeComTV Digitalna
Televiza.

Il. Specifikacia sluzieb a dopinkovych sluzieb
A. Specifikacia sluzieb

Zakaznik dostava v koncovom bode televizne vysielanie v digitalnej
podobe prostrednictvom IP siete kompatibilné s formatom MPEG2 /
MPEGA4.

Vsetky sluzby GeComTV Digitalna Televizia si poskytované 24 hodin denne
7 dni v tyzdni v kvalite prjimaného signadlu zo satelitu od jednotlivych
vysielatelov bez prekddovania. Celkova kvalita vystupu na televiznej
obrazovke v8ak zavisi aj od typu televizneho piijimac¢a a od spdsobu jeho
zapojenia k Set-Top Boxu, a to vtomto poradi:

HDMI kabel - najlepsia kvalita
SCART kabel, YPbPrkabel-  velmi dobra kvalita
RF (koaxial) kabel - dobré kvalita

V3etky sluzby GeComTV Digitalna Televizia je moZné vyuzivat iba v sieti
GECOM, kiora vie garantovat dostupnost sluzieb a dostatone vysoku
prenosovu rychlost a kvalitu pre prijimanie IPTV data sluzieb v zavislosti od
kvality a ponuky kanalov. Povoleny vypadok sluzby GeComTV Digitalna
Televizia je stanovenyna 1 % mesacne.

1. Sluzba GeComTV ,Zakladny balik® poskytuje zakaznikovi sthrn
televiznych a rozhlasovych stanic, ktoré vytvaraju jeden celok. Presny
obsah jednotlivych stanic je definovany v platnej Taife GeComTV
Digitélna Televizia, ¢lanok III.

2. Sluzba GeComTV ,Prémiovy balik® poskytuje zakaznikovi sihm
televiznych stanic vytvarajucich jeden celok Tento balik nie je si¢astou
Zakadného balika a je poskytovany odplatne. Presny obsah kanalov su
definované v platnej Tarife GeComTV Digitalna Televizia, lanok I11.

3. Sluzba GeComTV ,Tematicky balik“ poskytuje zakaznikovi sihm
televiznych stanic vytvarajucich jeden celok. Tento balik nie je su¢astou
ZaKkadného balika ani Pemiového balika a je poskytovany odplatne.
Presny obsah kanélov si definované v platnej Taife GeComTV
Digitalna Televizia, ¢lanok Ill.

B. Specifikacia doplnkovych sluzieb

Momentélne nedostupné.
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Ill. Cena sluzieb
VsSetky uvadzané ceny su veurachs DPH

A Pravidelné mesacné poplatky za sluzby

1. Vys$ka pravidelnych mesacnych poplatkov za jednotlivé sluzby:

mieste bude dat' prijimat sluzba, méze si poziadat o opatovné zapoZzi¢anie
zariadeni a bezplatni dodato€nu prekladku.

b./ InsStalacné poplatky v pripade, ak zakaznik Zada inStalaciu technikom,
pripadne si zvoli samoinstalaciu alebo ak Ziada viest'vedenie na oznaéené miesto
v liste:

2. Pravidelny mesacény poplatok je su¢astou faktury alebo platobného kalendara
a splatny najneskér 14. den kalendarneho mesiaca v ktorom bola sluzba
posky tnuta.

3. Spolo¢nost GECOM zo zmluvnych, technickych alebo inych pri¢in ma pravo
na zmenu ponuky televiznych alebo radiovych kanalov az do vysky 20%
vSetkych programov v jednotlivych ponukach (zaokrihlene smerom na celé
¢islo hore)

B. Jednorazové poplatky

1. Dal$imi poplatkami, ktoré Gétuje poskytov atel zakaznikovisu poplatky
a./uvodné
b./inStalacné
c./poplatky za ukony, servisné poplatky a pokuty

a./ Uvodné poplatky, ktoré je zakaznik povinny uhradit ako podmienku pre
zriadenie sluzby sa udtuju vo vyske:

Verny zakaznik/ Iny zakaznik/ Novy zakaznik Cenav €
Aktivaciu sluzby s ndjmom za STB 1,-
Aktivaciu sluzby bez prenajmu STB 99,-
Najom zazapozi¢anie 1. Set-Top Boxu (mesaéne) 3,-
Zapozicanie IR2 Pack 20,-
Zapoziéanie kazdého dalSieho Set-Top Boxu 119,-

Uvodné poplatky su splatné v hotov osti pri podpise zmluvy.

Ak sa zakaznik prestahuje na miesto, kde je mozné tuto sluzbu vyuzivat —
zrealizuje sa bezplatnd prekladka. Ak sa prestahuje na miesto, kde
technologicky nie je mozné tuto sluzbu vyuzivat, je potrebné vratit
zapozi¢ané zariadenia. V pripade ak sa dodato¢ne do 6 mesiacov v novom

i

POPIS Cenav €
Mesaény Samoinstalacia 1-
poplatok v € (cena obsahuje 1ks 20 m ethernetového kabla) ’
Novy a Instalacia technikom 20.-
. . . T @ B (zahfia in§talaéné prace okrem listovania) '
vern c c =
zéka:nik ::::It: televiznych a rozhlasovych S| o_ gé LiStovanie (cenaje uvedenaza 1 m) 3,-
£z | = g £ 3 Extra ethernetovy kabel (10 m) 5-
% = é %Q Extra ethernetovy kabel (20 m) 10,-
7 7 » 0 Ethernetova spojka 1,50
Stvl, Stv2, Markiza, Doma, Joj, Joj plus, TA3, Indtalacné poplatky budl pripisané poloZkovite na najbliz§iu mesacnu fakturaciu
, . CT1,CT2, CT1HD, CT24, Musiq1, O¢ko, Lux, A P . . N - i
Zakladny Noe. Mistral Zemplin, Vyehod, CETV. Pariot. pa“tzz:llk[ad’ipodp;sgﬂl(aho preberacieho protokolu po prevzati sluzby a po prev zati
balik Ziva, TV8, DWTV, M2, M2HD, D una, Duna2, instalacneho materialu.

DunaHD, 3sat, ZDF, France24, France24eng, 4,- | 2,- 0,- ; o . . o
min.s0 RussiaToday, Expres, Viva, Radio7, Lumen, c./ Poplatky za ukony, servisné poplatky a pokuty, ktoré je zakaznik povinny
programov Hey, Jemné melddie, Hornet, Hit FM, uhradit poskytovatelovi v zmysle VZP GeComTV Digitalna Televizia, v zmysle

Europa2, Slovensko, Devin, RadioFM, Patria, Zmlwy GeComTV Digitélna Televizia alebo v zmysle Reklamaéného poriadku

Regina, International, Klasika, Liter a, Junior GeComTV Digitalna Telev izia.

Prémiovy Film+, Universal, DoQ, F&H, Sport5, Sportl,
balik Sport2, Nick, Minimax, JimJam, MTV, Music .

all Box, F ashionTV, D ocuCS, MuzikaCs, Kabell, 5. Tabulka poplatkov za tkony

. Satl, Pro7, RTL2, RTL, SuperRTL, KiKa, Vox, ’
min.30 Rédiozurnal, Praha, Vitava, Proglas, Region, POPIS Cenav €
programov [ Ddur, Leonardo, Radio Cesko, Radio Wave Poplatok zazmenu zo zakladného balika na vyssi balik 0,-
Tematicky | r0,y 3- Poplatok za zmenu z vy3sieho balika na zakladny balik 13-
balik Dokumentarny 3,- Zmena udajov v subjekte zmluvy 3,-
Kazdy Sportovy 3,- Képia dokladu 2,-
maiz X Hudobny 3,- Poplatok za dobrovolné prerusenie poskytovania 13-

‘o ) ram Detsky 3,- sluzby na Ziadost' zakaznika, ktorej GECOM vyhovie '
prog J Poplatok za obnovenie poskytovania sluzby 3.

- (znovupripojenie) ’

Iny Vyh Te Tist Telane] mall 7e
2akaznik Ponuka televiznych a rozhlasovych Mesaény yhotovenie listiny zasielanej mailom :

kanalov poplatok v € . . i o . o

Poplatky za uUkony su splatné v hotovosti pri Ziadosti o vykonanie Ukonu.

Stvi, Stv2, Markiza, Doma, Joj, Jo] plus, T A3, Vy konanie takéhoto tkonu GECOMom je podmienené ich zaplatenim.

Zakladny CT1,CT2, CT1HD, €124, Musiq1, O&ko, Lux,

Noe, Mistral, Zemplin, Vychod, CETV, Pariot, . -
balik Ziva, TV8, DWTV, M2, M2HD, Duna, Duna2, Tabulka servisnych poplatkov

DunaHD, 3sat, ZDF, France24, France24eng, 6,-
min.50 RussiaToday, Expres, Viva, Radio7, Lumen, POPIS Cenayv €
programov | Hey Jemné melodie, Hornet, Hit FM, ) Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) 0,-

Europa2, Slovensko, Devin, RadioFM, Patria, Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) 5-
. '

rém , , , s 3 , — — A = -
ba?iklovy Sport2, Nick Mifimax JimJam, MTV, Music Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny)
Box, FashionTV, D ocuCS, MuzikaCS, Kabell, 11.- s odstranenim vady, vratane spojovacieho materialu a 16,-
in.80 Satl, Pro7, RTL2, RTL, SuperRTL, KiKa, Vox, ’ spojovacich prac
min. Radiozurndl, Praha, Vitava, Proglas, Region, Servisné poplatky budu pripisané polozkovite na najblizSiu mesacnu fakturaciu na
programov | Ddur, Leonardo, Radio Cesko, Rédio Wave zaklade podpisaného preberacieho protokolu po prevzati sluzby a po prev zati
Tematicky Filmovy 3,- indtalaéného materialu.
balik Dokumentarny 3,-
L Sportovy 3,- Pokuty pri poruseni povinnosti
kazdy ;
. Hudobny 3,-
min.4 Detsky 3,- POPIS Cenave€
programy Neoprav nena manipulacia so Set-Top Boxom 119,-
PoSkodenie Set-Top Boxu 119,-

Pokuta pri vrateni netpiného, resp. poskodeného balenia
zapozi€aného Set-Top Boxu (zahffia poSkodenie krabice,
stratu dialkov ého ovladaca, Scart kabla, HDMI kabla, 10,-
adaptéra, navodu na pouzivanie. Pokuta je za kazdy 1 ks
chybajucej polozky

PosSkodenie destrukénej nalepky (plomby) 119,-
Pokuta za pouZitie nepov oleného zariadenia 119,-
Vyzva na zaplatenie 2,-

Nevratenie Set-Top Boxuvcas 119,-
Poskodenie IR2 Pack 20,-
Nev ratenie IR2 Packv ¢as 20,-

Su splatné v 14. den po zisteni GECOMom poruSenia povinnosti ucastnikom,
ktoré je dévodom v zniku poplatku.

IV. Zavere€né ustanovenia
1. Tato Tarifa je su€astou zmluv ného vztahu GECOMu s ucastnikom

2. Zmeny v tejto Tarfe sa vykonavaju v sulade s VZP GeComTV Digitalna
Televizia

Tato Tarifa GeComTV Digitalna Televizia nadobuda u¢innost diia: 01. 12. 2011
V Michalov ciach, diia: 01. 12. 2011

GECOM, s.r.o.
Vyhotovil: Radovan Geci, konatel’ spoloénosti
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